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SEMINAR: Schwierige Mitarbeitergesprache
konsequent und erfolgreich fuhren

Mittwoch, 24. April 2024 bis Donnerstag, 25. April 2024 | 09:00 Uhr bis 17:00 Uhr

PRAXIS WORKSHOP Meistens macht IThre Arbeit als Vorgesetzter Spals - wenn es in Threm Team
nicht einige Mitarbeiter gabe, mit denen Sie nur schwer auskommen. Wenn man nicht aufpasst,
gelingt es diesen Storenfrieden, das Betriebsklima nachhaltig negativ zu beeinflussen. Die normalen
Kommunikationswerkzeuge und Vorgehensweisen helfen selten, um diese schwierigen Mitarbeiter
zu stoppen. Hier mussen Sie andere Strategien, Techniken und vor allem Wissen anwenden. In
diesem Workshop lernen Sie Tools fiir einen gelasseneren Umgang mit den Unwagbarkeiten des
Arbeitslebens kennen, mit denen Sie schwierige MitarbeiterInnen zur Einsicht bringen konnen. Sie
erfahren, warum Thnen der Umgang mit manchen von ihnen schwerfallt und wo Sie nach Ursachen
suchen konnten. Weiterhin erhalten Sie praktische Tipps und Hinweise, wie Sie den einzelnen
Personlichkeiten im Unternehmen, wie z.B. Norglern, Wichtigtuern oder Besserwissern,
gegegenubertreten sollen. SCHWERPUNKTE SELBSTREFLEXION - Was nervt Sie als Vorgesetzten
und in welcher Situation? - Was ist das Problem - und wer hat das Problem? - Mogliche Ursachen fur
Demotivation und der Umgang damit - Das eigene Verhalten in schwierigen Situationen erkennen
und hinterfragen WAS MACHT MITARBEITER UND MITARBEITERINNEN SCHWIERIG? - Was
steckt hinter "unfuhrbaren" Mitarbeitern? - Wie funktioniert die zwischenmenschliche
Beziehungsdynamik? - Verstandniskonzepte und Losungsansatze fur schwierige Situationen. WIE
SIE GEZIELT EINGREIFEN KONNEN - Woran Sie erkennen, dass Ihr Eingreifen notwendig ist -
Wirkungsvolle Instrumente der Teamgestaltung - Interesse fiir die Situation und Sichtweise des
Mitarbeitenden NIE WIEDER MACHTLOS: SO SICHERN SIE IHRE AUTORITAT - Souveran auf
Widerstande, Ausreden und Ignoranz reagieren - Klare Regeln schlaffen Vertrauen - Immer fair
bleiben, auch bei Angriffen auf die eigene Person VERMEIDUNG HAUFIGER FEHLER - Querulanten
zu viel Aufmerksamkeit schenken - Fehlen einer klaren Linie - Aussitzen einer Situation -
Solidarisierung mit Storenfrieden - Androhung und Nicht-Vollzug von Sanktionen - Ungeduld
gegenuber Verhaltensanderungen - Nicht-Eingreifen oder zu spates Eingreifen - Bagatellisieren von
unakzeptablem Verhalten Zielgruppe: Fach- und Fuhrungskrafte, die schwierige Gesprache mit

ihren Mitarbeitenden effektiver und souveraner gestalten wollen,



Preis: 739,00 € + MwSt. inkl. Verpflegung und Handout

Anmeldung: https://termine.tcw-donau-ries.de?dfxpath=/anmeldungen/new/185?kid=1

Veranstalter:
Technologie Centrum Westbayern

Emil-Eigner-StrafSe 1
86720 Nordlingen

Telefon: +4990818055100
http://www.tcw-donau-ries.de
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